
NOTA

Utilitzem cookies pròpies i de tercers per millorar l'experiència de navegació i fer-la més

segura, així com amb finalitats comercials i publicitàries. Si continues navegant pel nostre

lloc web acceptes el seu ús. Per a més informació marca a

POLÍTICA DE COOKIES

Què és una cookie?

Una cookie és un fitxer o dispositiu d'emmagatzematge i recuperació de dades que es

descarrega al terminal de l'usuari (ja sigui ordinador, smartphone, tauleta o televisor) amb

la finalitat de millorar els serveis oferts pel lloc, pàgina o plataforma web, i per mostrar

publicitat d'acord amb l'anàlisi dels hàbits de navegació del destinatari. També poden

servir per identificar l'usuari en supòsits determinats, mostrar preferències en el lloc web o

recordar claus i contrasenyes.

Quins tipus de cookies hi ha?

Hi ha diverses classes de cookies, que es poden classificar de la manera següent:

1. Pròpies o de tercers, depenent de si l'entitat que les envia i tracta la informació

obtinguda a través d'aquestes és la mateixa que gestiona l'equip o domini des del qual es

presta el servei sol·licitat per l'usuari, o si en canvi s'envien des de l'equip o domini

gestionat per una altra entitat.

2. De sessió o permanents, depenent de si estan limitades temporalment a una sessió o

accés a la plataforma o si continuen instal·lades en el terminal del destinatari fins que

arriba una determinada data de caducitat, i això atenent a la seva finalitat.

3. Atenent la seva finalitat poden ser:
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a) Tècniques. Faciliten la navegació de l'usuari i la prestació dels serveis requerits per

aquest. S'utilitzen, entre altres coses, per controlar la transmissió de dades, gestionar la

configuració de la imatge o del so o dels continguts flaix, identificar l'usuari o la sessió,

recordar claus i contrasenyes, accedir a la cistella de la compra o realitzar un comanda,

així com per facilitar qualsevol altre servei ofert per la plataforma.

b) Personalitzades. Són aquelles que permeten oferir al destinatari un servei adaptat a

certes característiques específiques, com ara el seu idioma, el seu navegador o la zona o

regió des de la qual s'hi accedeix, tot això d'acord amb els paràmetres predefinits en el

seu equip o terminal.

c) D'anàlisi. Són les que permeten crear perfils de navegació dels usuaris del lloc web,

tenint en compte les seves preferències i comportament durant la navegació. Per

exemple, permeten recordar si l'usuari repeteix visita.

d) Publicitàries i de publicitat tenint com a base el comportament. Són les que, d'una

banda, permeten gestionar la publicitat del lloc web, i per altra banda fan possible

personalitzar la publicitat en funció del perfil i dels hàbits de navegació de l'usuari.

Una mateixa galeta pot estar inclosa en més d'una d'aquestes categories.

Tal com t'hem indicat, en el nostre lloc també s'usen cookies d'altres plataformes com

Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram i Google+, amb la finalitat que puguis compartir

opinions o documents gràfics sobre els productes mostrats i els serveis oferts en el nostre

lloc. Generalment, en accedir a aquestes xarxes socials autoritzes a les mateixes a

emmagatzemar cookies de manera permanent. Per gestionar aquestes cookies has

d'accedir a la xarxa social de la qual es tracti.

Per què utilitzem cookies en el nostre lloc web?

En el nostre lloc, pàgina o plataforma web utilitzem cookies amb diferents finalitats, que

són:
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- Procurar un funcionament correcte del lloc, fent la navegació més àgil i ràpida. La

desactivació de les cookies pot reduir les prestacions ofertes pel lloc web.

- Controlar la transmissió de dades, identificar l'usuari o la sessió, recordar claus i

contrasenyes, memoritzar dades relatives a formularis, o realitzar una petició, així com per

facilitar qualsevol altre servei ofert per la plataforma. Les cookies s'associen a un usuari

anònim i en cap cas proporcionen dades personals (com ara el nom, en correu electrònic,

el número de telèfon, etc.), ni extreuen informació del disc dur dels dispositius de

navegació.

- Recopilar informació per adaptar la navegació a les característiques tècniques dels

dispositius de cada usuari (com ara l'idioma de navegació, el tipus de navegador o la

classe de dispositiu), així com la zona o regió des de la qual s'accedeixi d'acord amb la

configuració del seu dispositiu.

- Obtenir informació de tipus estadístic (saber quines són les pàgines més visitades o els

productes més buscats).

- Amb finalitats publicitàries i per oferir a l'usuari productes i serveis personalitzats, en

funció del seu perfil i dels seus hàbits de navegació.

- Per augmentar la seguretat de la nostra pàgina, lloc o plataforma web. Per tant, en cap

cas les cookies poden causar danys als dispositius de navegació.

Cookies que utilitzem:

- COOKIE JSESSIONID:

La JSESSIONID és una cookie generada pels contenidors de servlets, com el Tomcat o el Jetty, i és usada
per gestionar les sessions en aplicacions web Java EE per al protocol HTTP.

A causa de què el protocol HTTP és un protocol "sense estat" (no guarda cap informació sobre les
connexions anteriors), el servidor web no té la capacitat de saber les peticions que són d'un mateix usuari.

Per solucionar aquest inconvenient s'han desenvolupat diversos mètodes per poder gestionar les sessions
d'usuari i millorar la navegació i la usabilitat en els entorns web.
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Entre aquestes tècniques es troba la utilització de cookies.

Una cookie és un petit arxiu que s'emmagatzema a l'ordinador de l'usuari.

El servidor web crea una cookie anomenada JSESSIONID i l'envia al client. A partir d'aquest moment el
client l'adjunta a totes les peticions HTTP que realitza al servidor per identificar-se.

JSESSIONID és una cookie de sessió. És temporal i no s'emmagatzema en el disc de l'usuari.

Un cop finalitzada la sessió s'eliminarà.

Consentiment de l'ús de cookies per part dels usuaris

La política de cookies forma part de les condicions generals i la política de privacitat

aplicables al nostre lloc web. Mitjançant la navegació pel nostre lloc, l'usuari accepta de

forma expressa l'ús de cookies pròpies o de tercers, així com el tractament de les dades

obtingudes a través d'aquestes. No obstant això, per al cas que vulgui revocar el

consentiment i eliminar les cookies del seu terminal, o si desitja desactivarles i canviar la

configuració del seu navegador en relació a les mateixes, pot fer-ho a través del manual

d’usuari del seu explorador.

L'usuari també pot accedir al nostre lloc en mode privat, de tal manera que les galetes

s'esborraran un cop es tanqui el navegador.
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